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SOCIEDADE

Primeiro encontro dos representantes dos
Bombeiros dos PALOP. Em Sintra

s Ivete Carneiro

igarpara uma linha te-

lefénica de apoio a se-

xualidade em Portugal

pode ser um auténtico
jogo de azar: depois de acertar
num numero que esteja efectiva-
mente atribuido eno seu horario
de funcionamento, tem-se 39%
dehipéteses dendo ficaresclare-
cido e, pior ainda, de ser incor-
rectamente informado em 20%
dos casos. Erros que podem estar
na origem de gravidezes indese-
jadas — e consequentes recursos
ao aborto clandestino — e de in-
fec¢des por VIH ndo despistadas
e, portanto, transmissiveis.

O estudo “Apoio Sexual em
Linha” —daautoria de Ana Cata-
rina Castro, Barbara Campos,
Filipa VieiraeJoana Almeida, da
Faculdade de Medicina de Lis-
boa —procurou averiguar a qua-
lidade do atendimento e da infor-
macdo transmitidas pelaslinhas
telefénicasna area da sexualida-
de. Uma investigacdo que abor-
dou temas da contracepcgio, de
emergéncia ou ndo, as doencas
sexualmente transmissiveis e in-
cluiu a realizacdo de perto de
duas centenas de chamadas.

A primeira questao que se le-
vanta é a do caos: fazendo uma
busca na Internet e nas listas te-
lefénicas, contam-se 27 linhas
dedicadas a sexualidade. Segue-
se a constatacd@o de que seis dos
numeros ndo estdo atribuidos. E
que em dois dos 21 restantes nin-
guém atende. Coloca-se depois o
problema do horario de atendi-
mento. “Os dias com maior ni-
mero de linhas sdo a quarta e a
sexta-feira”, sendo que ao sdba-
doapenasfuncionam quatroeao
domingo duas, uma delas exclu-
sivamente mecénica e “incapaz
de responder” as questdes colo-
cadaspelas autorasdo estudo. A
mesma que, aliés, fica sozinha a
funcionar em periodonocturno.

Horariosincompletos
“Nao sera aos fins-de-semana
que surgirdo mais duvidas, ne-
cessidades de informacao e de
apoio? Nao sera de noite que as
situacdes deduvidaedeangustia
relacionadas com a sexualidade
surgem?”’, questionam as autoras
do estudo, apontando para o fac-
to de o domingo ser mais prova-
velmente o “day after”, precisa-
mente um dia em que “é muito
dificil chegar aum médico”.
Duarte Vilar, director da As-

ESTUDOII» Questdes sobre pilula do dia seguinte e doencas sexualmente transmissiveis correntes
sdo aquelas em que operadores menos sabem responderii» Apenas40% dasinformacoes sdo certas

Linhas de apoioasexualidade
dao20% derespostas erradas

Apoio sexual em linha

Estudo sobre 27 linhas
telefonicas. Seis ja nao funcionam
e duas nunca atenderam

Utentes consideraram-se

" Ha cerca de um més tive relagoes
sexuais sem proteccao, fuifazer o
teste da sida, o resultado deu
negativo, sera que posso estar
descansada? Devo repetir

o teste? "
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FONTE: ESTUDO APOIO SEXUAL

EM LINHA

" Fui ao Centro de Sauide da Parede,
ha trés dias, porque estava com um
corrimento vaginal amarelo. A médica
disse-me que tinha Trichomonas. Ja
comecei a fazer o tratamento. O meu
namorado nao se queixa de nada...
Sera que ele também tem de fazer

medicag&o? "
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.Correotam nte informados

" Tenho uma duvida... estive com o
meu namorado anteontem a noite
€ nao usamos preservativo... Sera
que posso tomar a pilula do dia
seguinte? "’

—
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' Estive com o0 meu namorado e
Nao usamos preservativo... mas
tinha-me aparecido o periodo nesse
dia. Posso ficar gravida? E que os
meus periodos nao sao muito
certos... "’
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Quem liga acredita que fala
com técnicos especializados

IlN A inibi¢cdo prépria do tema
sexualidade é a grande justifi-
cacdo para a existéncia de li-
nhas de apoio. “Podem contri-
buir muito positivamente para
que as pessoas minimizem as
ansiedades”, explica o sexdlo-
go Francisco Allen Gomes. J&
para Duarte Vilar,da APF, es-
taslinhas sdo também funda-
mentais por serem um meio de
“acessorapido e facil a respos-
tasa questoes concretas”, em-
borando se devam substituira
outras fontes de informacao.
Elisabete Ferreira, psicéloga e
docente de Educacéo Sexual,
soma-lhea “aflicdo” com que
normalmente serecorre a estes
servicos, nos quais o adolescen-
te vai acreditar “comonum
médico ounum enfermeiro”.
Daiaimportancia da qualida-
de dasrespostas. Porque o jo-

vem “vai desligar o telefone
pensando que falou com uma
pessoa especializada”. Duarte
Vilar garante a formacéao espe-
cifica e continuada de todos os
técnicos do niimero de apoio
(Sexualidade em Linha) de que
asua associacdo é responsavel,
mas admite que “ha servicos
cujos técnicos ndo tém prepa-
racdo”, até por questdesideo-
légicas. Surge entdo a questdo
dos critérios para a abertura de
uma linha. “Naoha”, diz Méario
Cordeiro, que jé fez parte da
Direc¢ado-Geral da Satde.
Como nao hé quem coordene as
que existem, nem nada que im-
peca quem quer que seja de
criar uma. “Por que nio definir
umnumero Unico, que depois
direccionasse as chamadas
para um atendimento especia-
lizado”, sugere o médico.

sociacdo Portuguesa de Planea-
mento Familiar (APF, responsavel
pelalinha de apoio “Sexualidade
em Linha”, em conjunto com o
Instituto da Juventude) rebate
esta duvida. “Anossa experiéncia
diz-nos que o fim-de-semana ndo
éapioraltura. Hd uma diminui¢do
muito grande das chamadas, até
pelofacto de osadolescentes esta-
rem em casa com as familias. E ha
muita probabilidade de sé reagi-
rem a segunda-feira”, esclarece o
sociblogo, garantindo que, se se
verificasse o contrario, haveria
certamente atendimento disponi-
vel ao domingo.

Mas mais importante do que o
horério é a validade cientifica das
respostas obtidas. E se as duvidas
relativas a teméatica dasidasdoas
que parecem ficar melhor esclare-
cidas, as que dizem respeito a gra-
videz indesejada recebem respos-
tas que deixam muito a desejar
(ver grafico). Em 39 chamadas
com uma duvida quanto a pilula
do dia seguinte, s6 12 foram cor-
rectamente encaminhadas com
resposta certa e direccionamento
para consulta médica e/ou de pla-

neamento familiar. Nove recebe-
ram respostas erradas, dez ouvi-
ram o interlocutor admitir que
néo sabia responder e oito nem
chegaramaseratendidas. Quando
a pergunta versou sobre uma
doenca sexualmente transmissi-
vel corrente como a tricomoniase,
apenas um quinto das respostas
foram correctas.

Maério Cordeiro, pediatra e do-
cente de Saude Publica coordena-
dor deste estudo, real¢a o facto de
néo se ter pretendido fazer uma
analise comparativa das linhas
existentes e admite a mais-valia
destetipodeservigco. O problemaé
que “o utente normal nio sabe
qual é a linha da APF ou de outra
entidade credivel. E a probabili-
dade de ndo ser esclarecido cor-
rectamente é de 60%”. O facto de
parte destes casos serem reenca-
minhados para outras linhas ou
aconselhamento médico diminui
efeitos nefastos, o que leva o do-
cente a sugerir que se continue a
telefonar e a tentar sempre uma
segunda opinido. “Se as pessoas
deixassem de telefonar, orisco de
fazerem asneiras seria enorme”.




